
ประเภทงานให้บริการ ข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการ หมายเหตุ

1. การสืบสวนคดี
(ประชาชนแจ้งเหตุ)

1. ประชาชนเป็นผู้แจ้งความกับ
พนักงานสอบสวน (5 นาที)
2. เจ้าหน้าท่ีสืบสวนเวรร่วมฟัง
รายละเอียดของคดี (5 นาที)
3. เจ้าหน้าท่ีสืบสวนเวร
รวบรวมหลักฐานและท าบันทึก
การสืบสวนส่งให้พนักงาน
สอบสวน

 ภายใน 10 นาที
(รับแจ้ง)

2. การรับแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิด

1. ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแส
ผ่านระบบรับแจ้งหรือแจ้งกับ
เจ้าหน้าท่ี(5 นาที)
2. เจ้าหน้าท่ีสืบสวน รับทราบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลักฐาน
3. ด าเนินการจับกุมผู้กระท า
ความผิดตามข้ันตอนของ
กฎหมาย

ภายใน 5 นาที
(รับแจ้ง)

*ระยะเวลา ใน
ข้ันตอนการจับกุมให้
ได้ตัวผู้กระท าผิด
แล้วแต่เหตุแห่งกรณี

คู่มือการให้บริการประชาชน
งานสืบสวน



3. การขอตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรรม
เบ้ืองต้น

1. ประชาชน หรือหน่วยงาน
ราชการย่ืนค าร้องขอต่อ
เจ้าหน้าท่ีสืบสวน(3 นาที)
2. เจ้าหน้าท่ีสืบสวนตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรรมผ่านระบบ 
CRIMES(5 นาที)
3. เจ้าหน้าท่ีสืบสวนแจ้งให้ผล
การการตรวจสอบให้ทราบ
เบ้ืองต้น

ภายใน 8 นาที

4. การขอตรวจสอบและ
การขอไฟล์กล้องวงจรปิด

1. ประชาชน หรือหน่วยงาน
ราชการย่ืนค าร้องขอต่อ
เจ้าหน้าท่ีสืบสวน(3 นาที)
2. เจ้าหน้าท่ีสืบสวน
ตรวจสอบ/น าเรียน
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและ
อนุญา(10 นาที)
3. เจ้าหน้าท่ีสืบสวนตรวจสอบ
บันทึกกล้องวงจรปิดและส่ง
มอบไฟล์ให้ผู้แจ้ง

ภายใน 10-30 นาที


